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POLITICA DE CALIDAD

La Gerencia de Area de Puertollano manifiesta su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos preestablecidos por las partes interesadas asi
como los legales asociados.

Compromiso con la mejora continua de la eficacia y eficiencia de nuestro

sistema de gestién de la calidad para la prestacion de nuestro servicio.

Compromiso con el establecimiento y revision de objetivos de calidad, tomando
como marco de referencia esta POLITICA DE CALIDAD.

Compromiso con la comunicacion de la Politica de Calidad a toda la
organizacion, con el propésito de que sea entendida y sirva de motivacion para
la participacion de todo el personal en el desarrollo de sus tareas.

Compromiso de revisién de la Politica de Calidad para su continua adecuacion.

Nuestro objetivo es garantizar la calidad de las prestaciones y mejorar la
atencién que se presta a los pacientes son los valores que mueven a esta
institucién sanitaria y a todos los profesionales de la Gerencia de Area de
Puertollano

Nuestro objetivo es avanzar en el grado de satisfaccién de los usuarios
del sistema sanitario de caracter publico en la provincia de Ciudad Real y para
ello contamos con un equipo de profesionales cohesionado y preparado para la
atencién sanitaria. A su trabajo se une una gestion sanitaria encaminada a
mejorar servicios y recursos con el fin de lograr un modelo de atencion

moderno y cercano a nuestros ciudadanos.
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Al mismo tiempo, el Jefe de Servicio del Laboratorio se compromete con la

siguiente politica:
Misidn
Generar informacion analitica fiable con la maxima calidad cientifico-
técnica disponible que apoye al diagndstico y garantice la continuidad y

personalizacion en la atencion al paciente, con el objetivo de alcanzar niveles
altos de eficiencia mediante el uso adecuado de los recursos

Vision
Mejora continua de los procesos para consequir una mayor eficacia y eficiencia

de los mismos.

Adaptacion continua del servicio a los cambios del entorno, con una mayor
implicacion en la gestion de la demanda analitica

Aprovechar la experiencia de otros laboratorios similares para la mejora
continua en busqueda de la excelencia.

Valores

Profesionalidad: conocimiento, ética, disciplina, dedicacion y responsabilidad.
Trabajo en equipo: implicacion e integracion entre los diferentes profesionales

Orientacion al cliente interno y externo, satisfaciendo las necesidades de forma
dinamica y accesible

Tecnologia: Disponer de la mas avanzada tecnologia, acorde a los recursos
disponibles y a las necesidades existentes.

Eficiencia: Controlar el mejor uso posible de los recursos disponibles



