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POLITICA DE CALIDAD

La Gerencia de Atencion Integrada de Puertollano utiliza la Politica de
Calidad como unmedio para llevar a la organizaciéon hacia la mejora continua
del desempefio de sus funciones yalcanzar la excelencia en su organizacion.
Dicha Politica contempla y asume los principios de excelencia de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2015.

Asumiendo la politica de calidad GAI de Puertollano, se define la
siguiente mision, vision y valores como especificos del Servicio de Admision y

Documentacioén Clinica:

MISION La misién del Servicio de Admision y Documentacion Clinica
es la de realizar, con la méaxima calidad posible, una atencion a los
demandantes de nuestros servicios (internos y externos), orientada hacia la
maxima satisfaccion, con un alto sentido de responsabilidad, vocacion de

servicio, eficiencia y apego a principios éticos.

VISION Mejora continua de la calidad de la atencion prestada a
nuestros usuarios. Siempre con los mas estrictos criterios de seguridad y
eficiencia. Buscando la maxima efectividad posible en la gestién, y con la
maxima satisfaccion del personal del Servicio de Admisién y Documentacion

Clinica.
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VALORES

+ Respeto hacia los usuarios, fin Ultimo de toda nuestra

actividad, y entre losprofesionales.

« Trato cercano y personalizado.

- Honestidad y ética profesional.

« Actitud de escucha activa.
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