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POLITICA DE CALIDAD

Asumiendo como la politica de calidad del SESCAM y de la Gerencia, se define
la siguiente mision, vision y valores como especificos del Servicio de Farmacia

de:

MISION: La mision del Servicio de Farmacia es la de realizar, con la
méxima calidad posible, una Atencién Farmaceéutica , entendiendo ésta
como el marco en el que se desarrollan las actividades de: Farmacotécnia,
Dispensacion e Informacion del Medicamento. Orientada hacia la maxima
satisfaccion de nuestros usuarios (internos y externos), con un alto sentido
de responsabilidad, vocacién de servicio, eficiencia y apego a principios
éticos.

VISION: Mejora contintia de la calidad de la atencion prestada a
nuestros usuarios. Siempre con los mas estrictos criterios de seguridad y
eficiencia. Buscando la maxima efectividad posible en la Gestidn
FarmacoeconOmica , y con la maxima satisfaccion del personal del servicio
de farmacia.

VALORES

* Respeto hacia los pacientes, fin Gltimo de toda nuestra actividad, y
entre los profesionales.

» Trato cercano y personalizado.

* Honestidad y ética profesional.

» Actitud de escucha activa.

Director Gerente GAIl Puertollano

Cesareo Peco Almansa
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