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POLITICA DE CALIDAD

Desde el Servicio de Atencién al Usuario se responde a los problemas de
salud, desde una aproximacién global al ciudadano, teniendo en cuenta el
conjunto de sus necesidades sanitarias y sociales, asegurando una prestacion
continua e integrada de servicios, enfocada en conseguir una mayor
accesibilidad e informacion, que permita a los ciudadanos su mejor utilizacion.

Participa de la misién, visién y valores definidos por la Gerencia de
Atencion Integrada de Puertollano.

MISION:

Garantizar la continuidad y personalizaciéon en la atencién al paciente e
incrementar la eficiencia general del sistema mediante una adecuada
organizacién, que comportara participacion en la gestion de profesionales y
usuarios y una constante relaciéon entre el personal sanitario y no sanitario de
ambos niveles asistenciales.

VISION:

1.- Implementacion de sistemas de gestion de procesos asistenciales.
Rutas asistenciales.

2.- Integracion sistematica de parametros de evaluacion y revision asi
como la adaptacion continda a los cambios del entorno y las expectativas de
nuestros pacientes.

3.- Sistema participativo y delegaciéon funcional con implantacion
progresiva de areas de gestion clinica.

4.- Determinacion de indicadores clave de eficiencia que permitan analisis
comparativos con otros centros en la busqueda de la excelencia.

VALORES:
PROFESIONALIDAD: Conocimiento, ética, disciplina y dedicacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Implicacibn e integracion entre niveles
asistenciales.
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ORIENTADOS AL PACIENTE Y PARTICIPACION SOCIAL: Respuesta
dinamica clara y rapida a las diferentes demandas y/o expectativas.

ETICA DE LA ORGANIZACION: Respeto de la dignidad personal y valores
de nuestros pacientes mediante la adopcion de un cddigo ético en el area
sanitaria de Puertollano. Transparencia y accesibilidad del equipo directivo de
area.

UNIVERSALIDAD Y EQUIDAD en el acceso a prestaciones sanitarias.

El Servicio de Atencioén al Usuario se ha provisto de una politica de Calidad
que refleja la mision, vision y valores definidos para toda la organizacién cuyos
principios directores son los siguientes:

» Compromiso de cumplir los requisitos legales, las especificaciones de
nuestros clientes.

» Compromiso de controlar de forma efectiva nuestros procesos buscando
tanto la eficacia como la calidad en nuestros servicios.

» Compromiso de implementar la mejora continua de nuestros procesos y
de la satisfaccion de nuestros clientes mediante el establecimiento y revision de
objetivos de calidad.

» Compromiso de promover la comprension y difusion de la politica de
Calidad mediante la comunicacibn con nuestros empleados, nuestros
proveedores y nuestros clientes.

e Compromiso de promover la salud de la poblacion de su area de
influencia.

» Compromiso de informacion de las caracteristicas de nuestros servicios
a todos nuestros clientes.

» Compromiso de servicio con excelencia a todos nuestros clientes.

Para ello contamos con un Sistema de Gestion Integrada de Calidad
disefiado de acuerdo a los principios establecidos por las Normas UNE-EN-ISO
9001:2015 arraigado en todos los niveles de la organizacion y con un fuerte
compromiso por parte de la Direccion.
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La Direccidn ha capitaneado la implantacion de este Sistema de Gestion
Integrada de Calidad, divulgando los principios directores del mismo vy
comprobando que son respetadas las disposiciones marcadas por él,
incluyendo las legales y reglamentarias.

La Supervisora del Servicio de Atencion al Usuario (en adelante SAU)
velara por el cumplimiento de esta politica de Calidad y procedera a revisarla
regularmente con el fin de establecer las medidas oportunas para asegurar su
continua adecuacion a las necesidades de la organizacion y el entorno en el
que desarrolla su actividad.

Estos principios se plasman en las siguientes directrices de nuestra
gestion:

» Disponibilidad del personal para atender los requisitos especificados por
el cliente.

» Cumplimiento escrupuloso de los requisitos legales y reglamentarios.

* Implicacion de todos los trabajadores en la retroalimentacion del cliente y
satisfaccion de las expectativas del mismo.

» Asuncion por parte de todo el personal del SAU de los principios de
autocontrol de su trabajo.

» Desarrollo de una gestion participativa que posibilite que las habilidades
del personal sean utilizadas para el beneficio de la organizacion.

* Formacion continua del equipo, orientada a la mejora del desempefio, la
toma de conciencia de la importancia de su aportacién a la calidad percibida
del servicio.

 Informacion completa al paciente respecto de las actuaciones llevadas a
cabo

» Compromiso escucha y toma de conciencia de las opiniones del cliente
respecto a la calidad percibida del servicio.
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